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RECONOCERLOY,

Qué es parati emprender?

Hace unas semanas escuche a un gran

empresario gallego decir que habia tenido

la suerte en su vida de confundir trabajo con

descanso,trabajo con aficion.Eso para mi esla
definicién méas pura de un EMPRENDEDOR.Nose trata
simplem ente de iniciar un proyecto por cuenta propia,
de tenerunaideade negocio,de constituiruna sociedad
mercantil con determinado objeto social e iniciar su
actividad.Creo que EMPRENDERtiene mucho mas que
ver, desde mi punto de vista,con la gestién diaria, con
lacapacidad de una personaparallegar a confundir alo
largo del tiempo,com o deciaeste empresario,el trabajo
con descansoy con aficion.

Comenzaste desde cero y hoy la empresa que
lideras es la mayor sociedad espafiola de recuperacion
de IVA, con presencia nacional e internacional. ;Cual
es el secreto del éxito tanto desde el punto de vista
del negocio como de las personas que conforman la
compaiia?

Desde el punto de vista del negocio, claramente el
haber buscado siempre la rentabilidad para el cliente.
Larecuperaciéon de IVAque sehaciahastaesemomento
era muy residual, limitada a los gastos de mayores
importes 'y correspondientes a establecimientos
muy localizados. Nosotros le dimos un enfoque muy
diferente, y nos propusimos el objetivo de tratar la
totalidad de los gastos independientem ente de su
importeydelo deslocalizadoqueestuvieseelproveedor,
siendo conscientes de que a medio y largo plazo el
servicio funcionaria de forma mucho mas eficiente.
Creo que el tiempo nos ha dado larazén,con una tasa
actual de recuperacion superior al 80% en Espafia, y
subiendo de manera muy significativaen muchosotros
paises.En cuanto al equipo, la mayor parte de ellos han
visto crecer este proyecto y han podido participar y
contribuir en estaevolucién. Esto es muy positivo, crea
un lazo que va mas allade una relacién laboral cuando
elequipo forma parte del proyecto y lo hace suyo.

De la mano de un modelo de negocio con base
tecnoldégica, ¢cual es tu vision sobre la transformacion
digital?

Latransformacion digitalpermitealasorganizaciones
obtener una mayor informacién, y que esta pueda
analizarselo mas rapido posible,anticipandose alatoma
de decisiones.Sinos fijam os en nuestro caso,hasta hace
muy poco tiempo los justificantes que se aportaban a
las liquidaciones de gasto se utilizaban exclusivamente
para justificar un gasto en el Impuesto de Sociedades,
se archivaban, y posteriorm ente se destruian. Poco
importaba lainformacion,mas allade lafiscal,contenida
en dichos justificantes. Ahora ya no es asi, somos
conscientes del valorde lainformaciéon que contienen,y
empezam os a darle uso.Y estamos todavia muy lejos de
aprovechartodo su potencial.

Los préoximos afos plantean retos unicos. ;Cémo
afrontarlos desde una posicionde liderazgo?

Nosotros hemos afrontado esta crisis sanitaria
con un claro espiritu de lucha y de trabajo. Nuestra
actividad principal consiste en la recuperacion del IVA
de los gastos de viaje, y estos desaparecieron de un
dia para otro. En ese mom ento, decidim os redoblar los
esfuerzos y acelerar los procesos de recuperacién para
que nuestros clientes obtuviesen la mayor liquidez en
el menor tiempo posible. Frente la disyuntiva de un
ERTE, tomam os la direcciéon contraria, reforzando el
departam ento comercial y el de recuperacion. Y creo
que la decisién fue acertada.

¢Qué capacidades habra de tener la alta direccién
para hacer frente a los desafios de la nueva economia?

Por encima de todo, espiritu critico. Hay que
cuestionarselo todo. No hay ningun proceso que no
pueda ser mejorado desde el mismo momento de su
implantacion. Absolutamente todo es susceptible de
m ejorarse,y en este proceso de mejoriadebe involucrarse
todo el equipo, no solo el CEOy la alta direccion. Para
ello esnecesariorodearse de talento,y el talento hay que
reclutarlo,reconocerlo y recompensarlo. B
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